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PESQUISA SEMESTRAL DE SATISFACAO ACADEMIC

disponivel
E hora de responder @ cm

Pesquisa de
Satisfacao Academica
2021

« Coleta dos dados
- Amostragem voluntaria

avaliacéo da CPA!
valag « Sistema CPA online

* [nstrumento:
« 7 blocos de indicadores.
« Escala de avaliacao: notasde 1a 10

« Construcao: CPA com a colaboracgao
dos Coordenadores de Curso

A avaliacdo ja esta disponivel
para alunos e professores.

Alunos: cpa.faex.edu.br
Professores: cpa.faex.edu.br/prof



C’; PARTICIPACAO %

75%

2021/1 2021/2

% de respondentes % de respondentes

372 respondentes 465 respondentes

C
Alunos 30.54-: 4223
Margem erro . .
(95% Confianga) [ _ 4,23% 3,45%
% de respondentes
52 respondentes
56 respondentes
Professores

69.33:

respondentas

Margem erro
(95% Confianca)

7,53%




Para Alunos | Para Professores

Bloco 1 - FAEX Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a FAEX para um conhecido estudar? Net Promote Score (NPS)
Atribua uma nota de 1 a 10 que reflita sua avaliagdo geral sobre

=  Bloco2- A Metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) Espaco aberto para

ABP/LIGA  |A Plataforma digital LIGA/FAEX de suporte & metodologia ABP comentdrios e sugestoes
Bloco 3 - Os servicos prestados pela area de Tl Os servigos prestados pela area de T Espaco aberto para

Servigos Os servicos prestados pelos setores administrativos Os servigos prestados pelo NEaD comentdrios e sugestoes
Bloco 4 - Curso/ |0 Curso Espaco aberto para

Coord A Coordenacao de Curso comentdrios e sugestoes
Bloco 5 - Disc. |O projeto e o material disponibilizado A participacao e o comprometimento da turma Espaco aberto para

Presenciais |As explicacbes e orientacoes dadas nas aulas O desempenho da turma comentdrios e sugestoes
Bloco 6 - Disc. |O projeto e o material disponibilizado (Prof Conteudista) |A participacao e o comprometimento da turma Espaco aberto para

EaD A orientaca@o e o esclarecimento de duvidas (Tutor) O desempenho da turma comentdrios e sugestoes

Bloco 7 - auto Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé se sente motivado para seguir adiante, superando os desafios da | Espaco livre para quaisquer

vida académica? outros comentarios

FAe% | lic
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Em uma escala de 1 a 10, o quanto voceé indicaria a FAEX
para um conhecido estudar?

Comissao Prépria
de Avaliacao

Net Promote Score (NPS) Objetivo da pergunta: Calcular o Net Promoter Score

NPS: métrica que retorna o nivel de fidelidade dos

50,00% . \
consumidores a empresa

40,00%

30,00% NPS = Promotores - Detratores
Total de respondentes

20,00%

- * Promotores: respondem com notas 9 e 10
* Detratores: respondem com notas < 6

10,00%

0,00%

-3,4% ALUNOS PROFESSORES

Os demais respondentes (notas 7 ou 8) sGo

-10,00% _ ; -
considerados “neutros”.

2021-1 wm2021-2

MNPS = 758 - Faixa de Exceléncia
MNPS entre 5020 e 75% - Faixa de Qualidade
NPS entre 0% e 50% - Faixa de Aperfeicoamento AE o

MNPS < 0% - Faixa Critica I muwnﬁmes




T = % de Satisfacao por bloco de indicadores

Alunos
100%

81% 82%  82% 83% 829 S0 A
80% ., 7% 75% °-7° 77% 79%

0
60% 48%
40%
20%
0%
FAEX ABP/LIGA SERVICOS CURSOS COORD CORPO MOTIVACAO

m2021/1 m2021/2 DOCENTE

Teste t pareado bi-caudal (a=0,05):
p=0,015296
HO: Ha diferenca estatisticamente
significante nos % satisfacdo de 2021/1 e

2021/2 FAEX i mr o
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100%
83% 85%

% de Satisfacao por bloco de indicadores

Professores

93% 92%
85% 87% 859 88% S 179 7ese | 53% 85%
0 (o}

0%

FAEX ABP/LIGA

Teste t pareado bi-caudal (a=0,05).

p=0,078141
HO: Nao ha diferencga
estatisticamente significante nos %
satisfacdo de 2021/1 e 2021/2

SERVICOS CURSOS COORD TURMAS MOTIVAGAO

W 2021/1 [2021/2

E |
EDUCAC

FAEX | liga
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Agrupamento dos comentarios (pesquisa 2021-2)

ALUNOS DOCENTES
Plataforma LIGA n=5l| % Plataforma LIGA n=14| %
Instabilidade (trava muito, muitos bugs...) 20 | 39% | | Sugestdes de melhorias (mais recursos, avaliagdes individuais,
Erros na postagem dos projetos e datas entrega 10 | 20% | |entregas em grupo, nomenclatura arquivos...) 3 | 64%
Suporte ao EAD via chat deixa 3 deseiar 3 16% Reclamacgoes (apresenta muitas falhas, dificulta o trabalho do
P - J professor, serve s6 como depdsito de materiais... ) 5 | 36%
Desorganizada/sem padrao 7 | 1ld% Metodologia ABP n=3 | %
Qutros (nao intuitiva, ruim no celular, limitada...) 6 | 12% | | visdo positiva [interessante, inovadora) 65 | 67%
Metodologia ABP n=96| % Nao funciona com todas as disciplinas, aprova alunos gue nao
se empenham 3 | 33%
Caiu qualidade, aprova quem nao estuda, pouco aprendizado,
nao funciona para todas as matérias, muitas fases/cansativa 40 | 42%
Elogios (Bom, "eu gosto"...) 24 | 25%
Sugestoes: proj. e provas indiv., aulas com + contelido e exerc, | 18 | 19%
Reclamacoes de prof. (prazos, comunicacao, despreparo ...) 10 | 10%
il 4%

EAD (pouco conteddo, muita cobranga...)

FAEX
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Agrupamento dos comentarios (pesquisa 2021-2)

ALUNG5 DOCENTES
Servigos n=39| 9% Servicos n=4 | %

Elogios (solicitos, prestativos, dgeis, atendimento online...) 21 | 54% Reclamagao Rh, erro pagamento, gestdo pouco profissional 3 | 75%
Demaora, financeiro engessado, qualidade das ligagbes... 15| 38%/| |Elogio 1 | 25%
Outros (mensalidade maior pf veteranos; rematricula em dez.) 3 8% Motivacio n=5| %

Motivacao n=58 %| | Motivados com as inovagOes promovidas a cada semestre 3 | 60%
Mﬂtiﬁ.ra:;,_ar:r pirépria para seguir_adiante : 25| 43%| | pesmotivados: ABP acabou com a IES (prof. informa estar
Desmotivagao: FAEX (ABP, projetos em grupo, muitas deixando da FAEX), inseguranca com a atribuicdo de aulas. 2 | 40%
mudancas a cada semestre, pensando em mudar de faculdade) | 16 | 28%
Mativacdo: ensino voltar ao presencial ] 10%
Motivacao: manter o ensino remoto/hibrido 5 9%
Desmotivacao: problemas financeiros e outros 10%

FAEX

. FACULDADE DE EXTREMA
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PESQUISA DE
CLIMA
ORGANIZACIONAL

 Coleta dos dados (17 a 21/dez/2021)
- Amostragem voluntaria
 Sistema CPA online

* Instrumento:
« 5 blocos de indicadores.
» Escala de avaliacao: notasde 1a 10
« Construcao: CPA

Esta Foto de Autor Desconhecido esta licenciado em CC BY-SA-NC


https://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/05/31/3729/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

cm Participagcao e margem de erro (nivel de confianca de 95%)

Funciondrios: N=45 53.33.
Respondentes: n=24 '

responcentes
Margem de erro = 14%

Professores: N=75
Respondentes: n=27
Margem de erro = 15% 36.00:

re3poncentes

EDUCACIONAL

FAEX

. FACULDADE DE EXTREMA [/~



Questao Funcionarios tecnico administrativos E docentes

1 Bloco 1 - NPS Emuma escalade 1a 10, o quanto voce indicaria a FAEX para um conhecido trabalhar?
2 Emuma escala de 1 a 10, o quanto voce indicaria a FAEX para um conhecido estudar?

Atribua uma nota de 1 a 10 gue refiita sua avaliagdo geral sobre:

Sua saude fisica

Bloco 2-5alde
Seu estado emocional

Atribua uma nota de 1 a 10 gue refiita sua satisfagdo com:

Sua moradia

Suas opcoes de transporte

Bloco 3 - Fatores

Sua situac3do financeira
extra trabalho =

Sua convivencia familiar

Suawvida social, cultural e os momentos de lazer

Aremuneracao recebida pelotrabalho realizado
s beneficios oferecidos pela empresa
{O= treinamentos recebidos para a execucdo de seutrabalho

O ambiente fisico em que seu trabalho e executado

Bloco 4 - Fatores

O ambiente emocional em que seu trabalho & executado

internos - -
A carga de trabalho 3 que esta submetido

relacionados 3o
trabalho

O relacionamento com a chefia

A cooperagao existente os seus colegas de seu setor

O relacionamento com os funcionarios de outros setores

Avalorizagao de seu trabalho pelos seus superiores
As oportunidades oferecidas para o seu desenvolvimento e crescimento profissional

Bloco 5 - Realizacdo ; _ .
' Emuma escala de 1 a 10, o quanto voce se sente realizado profissionalmente?

pessoal

pogo aberto parg comentarios € sugestoes
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Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé
indicaria a FAEX para um conhecido...

Bloco 1: NPS

MPS = 75% - Faixa de Exceléncia
MPS entre 50% e 75% - Faixa de Qualidade

NP5 entre 0% e 50% - Faixa de Aperfeicoamento

MPS < 0% - Faixa Critica

TRABALHAR ESTUDAR
= FUNCIONARIOS PROFESSORES

Faex | lig

. FACULDADE DE EXTREMA [/~

53




Cm Notas médias dos blocos 2, 3 e 4

Atribua uma nota de 1 a 10 que reflita
sua satisfacao com...

10
9
8
y 73 7,2
5
4
3
2
1
0
BLOCO 2-SAUDE  BLOCO 3 - FATORES ~ BLOCO 4 - FATORES
EXTRA TRABALHO INTERNOS
RELACIONADOS AO
TRABALHO e
= FUNCIONARIOS = PROFESSORES FAEX o)

. FACULDADE DE EXTREMA [/~



Blocos 2 e 3: Ranking de satisfacao com a saude e fatores

i extra trabalho
Satisfacao dos Funcionarios Satisfacao dos Professores

Convivéncia familiar Convivéncia... 90%
Moradia Moradia 86%

Saude fisica Transporte 85%

Vida social, cultur... Saude fisica 82%
Estado emocional Estado emocional 75%
Transporte Situagdo financeira 74%

Vida social, cultur... 70%

Situacdo financeira




Bloco 4: Ranking de satisfacao com os fatores internos relacionados ao
trabalho

Satisfacao dos Funcionarios Satisfacdo dos Professores

Relac. com chefia 86% Relac. com chefia 88%

Ambiente fisico 85% oop. entre colegas d... 88%
Coop. entre colegas... 85% Relac. com outros... 87%
Relac. com outros... 83% Ambiente fisico 80%

Ambiente emocional 74% Ambiente emocional 79%

Carga de trabalho 73% Carga de trabalho 78%
Valoriz. do trabalho... 73% Valoriz. do trabalho... 78%
Treinamentos 65% Remuneracdo 75%
Oportunidades de... 63% Treinamentos 73%
Remuneragdo 58% Oportunidades de... 67%

Beneficios 47% Beneficios 60%
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Bloco 5: Satisfagdao com a realizacao pessoal

10

Em uma escala de 1 a 10 o quanto
voceé se sente realizado
profissionalmente?

FUNCIONARIOS

PROFESSORES

FAEX

. FACULDADE DE EXTREMA

E 51
EDUCAC

1iC

[/~
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Il. Sintese dos comentarios

Funciondrios: 7 comentarios* Professores: 4 comentarios™
Melhorar vale alimentacdo 4 Politica de atribuicao/diminuicao de aulas
Melhorar vale transporte 1 (sensagdo de desemprego) 1
Elaborar plano carreira ) ABP (Comunidade pode ndo estar satisfeita
Oferecer mais treinamentos 2 com a metodologia implantada) 1
Avaliar aspectos ergondmicos 2 Sugestao de mais eventos 1
Planejar acGes com antecedéncia 1 Elogios (gratidao) 2
Elogios (gestao, chefia e limpeza) 3

* Um Unico comentario pode abordar mais de um tdpico



cm CPA online: resultados gerais e individuais

Acesso: seiman.faex.edu.br/cpa

Periodo ,
. Resultados gerais
Cpa online: menu para professores B

© CPA Online sultados : -~ 4 Periodo Letivo ~ 77—-——77-I!

PESquE de. Eatﬁﬁ: F'EqumadeSatlEhgaaAca:lemlcam . . . . . D D . . . u
Be o a CPA Cnline Respondida pelos Alunos - 202172 _—— =

Respondida pelos Professores - 20212

Professoges - 20212
0 guanto vocé indicaria a F @

©f Resulindos + 4 Acessarcomo i Periodo Letivo - - _

Professores de 2021/2 : 2 —

Jania Gayer

Resultados individuais FAEX 'i.'ic

. FACULDADE DE EXTREMA [/~




“Estar entre as melhores instituigbes de ensino superior do Pais, com alta
performance organizacional”

cm CPA, trabalhando em sintonia com a visao da FAEX:

Docentes: Prof. José Eduardo do Couto Discentes: Beatriz Katherine R. Araujo (Psicologia) e Leticia

Soares Pena (Eng.Civil). Suplente: Julio César de Lima (Direito)

Barbosa e Profa. Claudia Cobéro

B

Corpo Técnico Administrativo: Thiago Sociedade Civil Organizada: Cleusa Margarida da S. de

Munhoz e Ana Julia Geraldo da Palma Padua e Waldecir Rodrigues Dias

j ‘

~ ) i gl | i ) gl | _d

cpa@faex.edu.br 000 R e

=% . FACULDADE DE EXTREMA [/~
Coordenadora: Profa. Vania Gayer A




