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Apresentação de Resultados – Pesquisas 2021

•Pesquisa Semestral de Satisfação Acadêmica

•Pesquisa de Clima Organizacional



• Coleta dos dados

• Amostragem voluntária

• Sistema CPA online 

• Instrumento:

• 7 blocos de indicadores. 

• Escala de avaliação: notas de 1 a 10 

• Construção: CPA com a colaboração 
dos Coordenadores de Curso

Pesquisa de 
Satisfação Acadêmica 

2021
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Professores

Meta: 
75%

Margem erro 
(95% Confiança)
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Instrumento



Objetivo da pergunta: Calcular o Net Promoter Score
NPS: métrica que retorna o nível de fidelidade dos 
consumidores à empresa
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Net Promote Score (NPS)
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Em uma escala de 1 a 10, o quanto você indicaria a FAEX 

para um conhecido estudar?

• Promotores: respondem com notas 9 e 10
• Detratores: respondem com notas ≤ 6

Os demais respondentes (notas 7 ou 8) são 
considerados “neutros”.

NPS = Promotores - Detratores

Total de respondentes



% de Satisfação por bloco de indicadores

Teste t pareado bi-caudal (α=0,05): 
p=0,015296

H0: Há diferença estatisticamente 
significante nos % satisfação de 2021/1 e 

2021/2

0%

20%

40%

60%

80%

100%

FAEX ABP/LIGA SERVIÇOS CURSOS COORD CORPO 
DOCENTE

MOTIVAÇÃO

69%

48%

75% 77% 82% 82%
71%77%

68%

81% 82% 83% 87%
79%

Alunos

2021/1 2021/2



% de Satisfação por bloco de indicadores
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Teste t pareado bi-caudal (α=0,05).  
p= 0,078141

H0: Não há diferença 
estatisticamente significante nos % 

satisfação de 2021/1 e 2021/2



Agrupamento dos comentários (pesquisa 2021-2)



Agrupamento dos comentários (pesquisa 2021-2)



PESQUISA DE 
CLIMA 
ORGANIZACIONAL

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-SA-NC

• Coleta dos dados (17 a 21/dez/2021)

• Amostragem voluntária

• Sistema CPA online

• Instrumento:

• 5 blocos de indicadores. 

• Escala de avaliação: notas de 1 a 10 

• Construção: CPA

https://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/05/31/3729/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Participação e margem de erro (nível de confiança de 95%)

Professores: N=75

Respondentes: n=27

Margem de erro = 15%

Funcionários: N=45

Respondentes: n=24

Margem de erro = 14%





Bloco 1: NPS
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TRABALHAR ESTUDAR

Em uma escala de 1 a 10, o quanto você 
indicaria a FAEX para um conhecido...

FUNCIONÁRIOS PROFESSORES
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BLOCO  2- SAÚDE BLOCO 3 - FATORES 
EXTRA TRABALHO

BLOCO 4 - FATORES 
INTERNOS 

RELACIONADOS AO 
TRABALHO

Atribua uma nota de 1 a 10 que reflita 
sua satisfação com...

FUNCIONÁRIOS PROFESSORES

Notas médias dos blocos 2, 3 e 4



Blocos 2 e 3:  Ranking de satisfação com a saúde e fatores 
extra trabalho



Bloco  4: Ranking de satisfação com os fatores internos relacionados ao 
trabalho



Bloco 5: Satisfação com a realização pessoal
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FUNCIONÁRIOS PROFESSORES

Em uma escala de 1 a 10 o quanto 
você se sente realizado 

profissionalmente?



Funcionários: 7 comentários* Professores: 4 comentários*

Melhorar vale alimentação 4
Melhorar vale transporte 1
Elaborar plano carreira 2
Oferecer mais treinamentos 2
Avaliar aspectos ergonômicos 2
Planejar ações com antecedência 1
Elogios (gestão, chefia e limpeza) 3

Política de atribuição/diminuição de aulas 
(sensação de desemprego) 1
ABP (Comunidade pode não estar satisfeita 
com a metodologia implantada) 1
Sugestão de mais eventos  1
Elogios (gratidão) 2

* Um único comentário pode abordar mais de um tópico



CPA online: resultados gerais e individuais

cpa online: menu para professores

Acesso: seiman.faex.edu.br/cpa

Resultados gerais

Resultados individuais

Período 
letivo 



CPA, trabalhando em sintonia com a visão da FAEX: 
“Estar entre as melhores instituições de ensino superior do País, com alta 

performance organizacional”

cpa@faex.edu.br

Sociedade Civil Organizada: Cleusa Margarida da S. de

Pádua e Waldecir Rodrigues Dias

Docentes: Prof. José Eduardo do Couto 

Barbosa e Profa. Claudia Cobêro

Coordenadora: Profa. Vânia Gayer

Discentes: Beatriz Katherine R. Araújo (Psicologia) e Leticia

Soares Pena (Eng.Civil). Suplente: Julio César de Lima (Direito)

Corpo Técnico Administrativo: Thiago 

Munhoz e Ana Júlia Geraldo da Palma


